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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

組織概要

設 立：  ２０１１年１月６日

設立趣旨： 公正・中立な立場をより明確にし、全国の公的機関等との連携強化を図り、
公益性を高めるため、2011年に「一般財団法人住まいづくりナビセンター」を設立

所 在 地 ： 東京都中央区晴海1-8-12 晴海アイランドトリトンスクエア オフィスタワーＺ 4Ｆ

役員構成： 理 事 長 深 尾 精 一 首都大学東京 名誉教授

専務理事 河 田 崇 株式会社 日本建築住宅センター 常務取締役

常務理事 青木 千枝子 一般財団法人 住まいづくりナビセンター 事務局長

理 事 大久保 恭 子 株式会社 風 代表取締役

監 事 杉 山 義 孝 元 一般財団法人 日本建築設備・昇降機センター 理事長

評 議 員 川 道 恵 子 株式会社 住まいと街設計事務所 代表取締役

評 議 員 呉 裕一朗 一般財団法人 ベターリビング 常務理事

評 議 員 齊 藤 広 子 横浜市立大学 国際教養学部 教授

評 議 員 関 谷 巖 関谷・宗像法律事務所 弁護士

評 議 員 八 野 行 正 元 一般財団法人 住宅金融普及協会 会長

令和６年度
第４回分科会
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

● 住まいづくりのコンサルティング

● ITを活用した情報提供

● 公的機関・団体の住まいづくりに係わる活動と連携

一級建築士の資格を持つ住まいのナビゲーターをはじめとする、

住まいづくりの専門家による個別相談等を展開しています。

 消費者向け個別相談を通じたコンサルティングの実施

リフォーム事業者の施工事例と施主の体験談（口コミ評価）等の

情報を掲載する「リフォーム評価ナビ」の運営を通じ、事業者の

情報発信をサポートしています。

 リフォームポータルサイトの運営 IT活用の促進

上記のノウハウをベースに、公的機関・団体と連携し、

消費者向けには、住まいに関する相談と情報提供による支援を

行っています。

事業者向けには、事業に役立つ情報提供などを行っています。

 相談員・講師の派遣／企画支援

主 要 事 業

建材流通
住設メーカー

行政等
相談窓口

事業者団体 住宅展示場

行政
公的機関

地方建築
住宅センター

良質な住宅ストック市場の

形成・環境整備

リフォーム事業者
の情報発信を支援

消費者の住まい
づくりを支援

公的機関・団体の
活動を支援

住まいづくりナビセンター事業体系
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

住まいづくりの専門家である「住まいのナビゲーター」による個別相談等
を通じて、住まいづくりを検討している消費者への、より良い住まいづくり
実現にむけたサポートを行っています。

新築、建替え、リフォームから住替え、さらに実家や空家等、住まいに関わ
る多様な相談に対応しています。

[住まいナビの取組]

◇ 自主企画

● 住まいのナビゲーターによる個別相談等の実施

● 効果的な相談体制の構築 令和6年度国土交通省補助事業

● SNSによる住情報発信 LINE/note/X/Instagram/Pinterest

◇ 外部団体との連携

● 住宅展示場との連携

● 地方公共団体等との連携

● 地方住宅センター等との連携

● 国や公的団体等の活動参画および住教育活動

住まいのナビゲーター®とは？

●住まいづくりナビセンターの相談員

●リフォームや建替え、住替えなどを計画中の

消費者が納得のいく住まいづくりを実現する

ため一級建築士の資格を持つ住まいづくりの

専門家が各々の状況に適した情報を提供して

います。
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

セミナー講師/相談員 の派遣

住宅展示場と連携し、セミナー講師とし
て「住まいのナビゲーター」を派遣して
います。

「住宅の省エネ対策」に関し、展示場来場
者にわかりやすく解説しています。
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

「住まいのナビゲーター」が、
住まいづくり・リフォームを考え始めた方をサポート

健康な住まい、省エネリフォームをはじめ、さまざまな相談に対応しています

【相談事例】

〇建物概要：築19年/建売戸建

・これまで修繕は何もしてこなかった。

・ホームセンターに行った折りに屋根の改修を相談し、現地調査の上、カバー

工法での見積もりをもらった。

・カバー工法でよいのか。葺き替えをしなくてよいのか。

・外壁のクラックも生じているので、全体的に検討した方がよいかと考えている。

 (給湯器交換等含む)

・太陽光発電も考えた方がよいか。将来、家を売却することを考えた場合、太陽

光はあった方がよいか。

〇建物概要：築50年/２階建木造

・エアコンをできるだけ使わず、エコで省エネな暮らしができるようリフォームし

たい。

・自家発電、断熱、地熱利用、雨水利用などについて、尋ねたい。

・太陽光パネルを離れの倉庫屋根上に設置したい。問題ないか。

・暖炉は大変なので、ストーブで暖を採りたい。オール電化はどうか。
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

東京都 墨田区 住宅課主催 すみだ安心・安全居住セミナー 「高齢期の住まい 早めに備える どうする実家・自宅」にて、

「住まいのナビゲーター」が「我が家に住み続けるためのリフォーム」と題し、

「省エネリフォーム」に関して、高齢者にわかりやすく解説しています。
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

省エネなどのリフォームに関する情報発信機能のご案内

リフォーム評価ナビ概要 登録事業者数 ： 1018社（2025.3.10現在）

内都内事業者数 ： 133社
都内営業エリア対象事業者数 ： 241社

地域のリフォーム事業者の情報発信力の向上及び消費者が

安心してリフォームを行える環境整備を目的に、「口コミ評価」

や「リフォーム事例」等の実例情報を中心に、事業者探しに役立

つ情報を提供しています。

さらに、行政や（公財）東京都防災・建築まちづくりセンターを
はじめとする地方建築住宅センター、リフォーム事業者団体

等と連携し、国や地方の住宅政策を推進し、健全なリフォーム

市場の活性化・推進に寄与するよう努めています。

また、２０２４年１２月に同サイトの大幅リニューアルを実施して
います。

スマートフォンでの利便性を高めるとともに、登録事業者の
InstagramなどのSNSとの連動性を向上させたことにより、
充実した情報収集が可能となりました。
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

■省エネを得意とする事業者の検索が可能

住まいの近くにあるリフォーム会社を検索した後、

「断熱改修（断熱材、窓、ガラス）」、

    「省エネ・創エネ・蓄エネ」での絞り込み検索により、

省エネに対応できる事業者を表示することができます。

省エネリフォームの普及促進に向けた取組み
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

省エネリフォームの普及促進に向けた取組み

■事例画像の掲載
リフォーム評価ナビのトップページ中段のコンテンツ「リフォーム事例を見る」より、
「断熱・窓・省エネ」のカテゴリから、省エネに関する事例情報を確認することができます。
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

選定した事業者のリフォーム事例一覧から、事例画像、リフォーム会社から
のコメント、参考価格、施工時期などの情報を確認することができます。

土屋ホームトピア首都圏の事例

省エネリフォームの普及促進に向けた取組み
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リフォーム団体の活動紹介

           （一財）住まいづくりナビセンター

■各地域の取組み活動の掲載

リフォーム検討中の方が居住地で検索した後、画面下に
行政による支援情報や相談会などの情報が表示されます。
各取組みの当該ページにリンクし、詳細情報を確認するこ
とができます。
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リフォーム団体の活動紹介

           （一財）住まいづくりナビセンター

■ リフォーム事業に役立つ情報提供として、 ＷＥＢセミナーを実施

リフォーム評価ナビに登録している事業者をはじめ、広く一般に向けて、
リフォーム事業に役立つトピック的な情報をオンラインセミナー形式で提供しています。
地方建築住宅センター、建築士会等30機関の共催により2022年度より実施してい
ます。

2022年9月6日 第１回

４月開始の”調査報告義務”から考える石綿対策

断熱リフォームで付加価値提案

10月開始！「グリーンリフォームローン」

2023年2月16日 第２回 知らなきゃ潰れる「インボイス制度」

2023年9月7日 第３回 初心者でもわかる！ ＣｈａｔＧＰＴ活用方法

2024年2月16日 第４回 その性能向上リノベ、本当に大丈夫!? 構造から直す本気の住宅再生

2024年10月11日 第５回 雨漏りを二度と繰り返すな！ 予防策と発生時の対応策で安心を確保

2025年2月6日 第６回
改正基準法・４号特例見直し 施行直前セミナー
さて、いよいよ、４月からどうする？ 木造住宅の構造設計

2025年2月20日 第７回 瑕疵保険で差をつける！ リフォーム事業者必見の活用法

2025年3月6日 第８回

お客様にあんしん・感動のリフォームを届けるために
実際の「お客様の声」からみえてきたこと

カスハラ対策を巡る行政の動きと、発生防止のために 最新状況をご案内！
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リフォーム団体の活動紹介

           （一財）住まいづくりナビセンター

■ 登録事業者及びリフォーム評価ナビを活用しリフォームを検討している消費者を対象に
メールにて情報提供を実施しています。

消費者に向けた情報提供

リフォーム評価ナビをご活用いただいている消費者を対象に、リフォーム評価ナビに掲載されている

記事コンテンツ及び相談会等の情報をメールでお知らせしています。

消費者向け記事コンテンツの案内メール
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リフォーム団体の活動紹介

          （一財）住まいづくりナビセンター

登録事業者に向けた情報提供

リフォーム評価ナビでは、登録事業者に向けて情報提供を行っています。

都内を営業エリアとしている登録事業者に向けて、2月20日に「東京都補助事業のご案内」として、「災害にも強く健康にも資する

断熱・太陽光住宅普及拡大事業 令和6年度事業の受付期間及び令和7年度事業の概要・今後の予定について」の情報をメール

マガジンで提供しました。
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